REGULAMIN PLATFORMY EDUKACYJNEJ FAIR BUSINESS

Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin’) okresla warunki oraz zasady korzystania z platformy
edukacyjnej Czysty Biznes (dalej ,,Platforma’)

§1

Platforma

1. Wiascicielem i administratorem Platformy jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (61-586), ul. Matyi 8, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000636642, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 113.215.000 PLN w catosci pokrytym, NIP: 522-30-71-241, REGON:
365388398 (dalej ,, Organizator™).

2. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ Regulaminu, obstuge Platformy i tre§¢
materialdw na niej umieszczonych oraz ewentualne reklamacje dotyczace
funkcjonowania Platformy oraz przeprowadzania Konkursow.

3. Platforma stworzona jest dla wybranych Partneréw Biznesowych oraz Dostawcow
Zabki (dalej , Uzytkownik”). Organizator dopusci¢ do korzystania z Platformy
wylacznie osoby, ktore spelnig warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

4. Dokonujac pierwszego logowania na Platformie Uzytkownik potwierdza, Zze zapoznat
si¢ z trescig niniejszego Regulaminu i wyraza zgode¢ na wszystkie jego postanowienia.
Zapoznanie si¢ z postanowieniami Regulaminu i ich akceptacja jest koniecznym
warunkiem uprawniajagcym do korzystania z Platformy.

5. Organizator nie gwarantuje, ze oprogramowanie i tresci znajdujace si¢ na Platformie
spelnia oczekiwania i wymagania Uzytkownika oraz ze ich funkcjonowanie na
urzadzeniu Uzytkownika bedzie catkowicie wolne od btedéw. Organizator nie
odpowiada za ewentualne szkody Uzytkownika poniesione w wyniku nieprawidlowego
funkcjonowania Platformy Iub nieprawidlowego korzystania z Platformy przez
Uzytkownika.

6. Platforma jest dostgpna w trybie cigglym, z zastrzezeniem prawa do tymczasowych
przerw w dostepnosci spowodowanych awarig, konserwacja, aktualizacja lub
wymaganiami technicznymi.

7. Z Platformy mozna korzysta¢ za posrednictwem dedykowanej strony internetowej -
adres strony: fairbusiness.zabkagroup.com/edu&lang=pl , dzialajacej na nastepujacych
urzadzeniach: komputerach stacjonarnych, laptopach, telefonach, smartfonach oraz
innych urzadzeniach mobilnych umozliwiajacych dostep do internetu.

8. Do korzystania z Platformy konieczny jest dostep do sieci Internet, za§ urzadzenie
mobilne, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej, musi prawidlowo i1 sprawnie obstugiwac
jedng z dalej wymienionych przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Safari (kazda z wymienionych przegladarek musi posiada¢ wsparcie techniczne
producenta, tj. niezbedne aktualizacje). Na urzadzeniach mobilnych rekomendowane
przegladarki to Google Chrome (Android) oraz Mobile Safari (iOS). Niespelnienie
przez Uzytkownika wymagan technicznych wskazanych powyzej moze prowadzi¢ do



braku mozliwosci korzystania z Platformy, za ktore Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§2

Zakres uzytkowania Platformy

1. Platforma jest narzedziem stuzagcym do udost¢pniania materiatow edukacyjnych z
zakresu zroOwnowazonego rozwoju oraz wymogow jakosciowych firmy. Materiaty
udostgpniane sa wybranym Partnerom Biznesowym oraz Dostawcom, ktdrzy powinni
zapoznac si¢ z udostepnionymi materiatami, a gdy to wskazane, wypehi¢ udostgpniane
przez Organizatora materiaty w postaci testu lub ankiety.

2. Tresci 1 materiaty dostepne na Platformie zostalty wypracowane przez Organizatora i
stanowig jego wiasnos¢.

3. Dostgp do Platformy jest narzedziem stuzacym komunikacji wymagan Organizatora
wobec Partneréw Biznesowych i1 Dostawcoéw. Udostepnienie materiatdw nie ma
charakteru §wiadczenia realizowanego na rzecz Uzytkownika, lecz stanowi forme
realizacji obowigzkéw Organizatora zwigzanych z wdrazaniem i monitorowaniem
standardow jakos$ciowych, compliance oraz zréwnowazonego rozwoju w tancuchu
dostaw.

4. Korzystanie przez Uzytkownikéw z dostgpu do Platformy i umieszczonych na niej
tresci 1 materiatoéw jest dobrowolny.

5. Platforma moze by¢ uzywana jedynie do celow zgodnych z przeznaczeniem
okreslonym w Regulaminie i zgodnie z obowigzujacym prawem.

6. Uprawnienia do korzystania z Platformy nie mozna przenosi¢ na inne osoby fizyczne
ani prawne. Ponadto zabronione jest udost¢pnianie, przekazywanie i przesylanie
loginéw i hasel innym osobom fizycznym i prawnym.

7. Tresci 1 materialy umieszczone na Platformie stanowig Wiasnos¢ Intelektualng
Organizatora 1 Uzytkownik moze z nich korzysta¢ wytacznie w celach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, tj. w celu zapoznania si¢ z materiatami udost¢pnionymi przez
Organizatora, a gdy to wskazane, w celu wypehienia udostgpnianych przez
Organizatora materialow w postaci testu lub ankiety. Uzytkownik nie ma prawa
upubliczniania, kopiowania, ani tez udost¢pniania materialdbw osobom trzecim,
zarowno w formie zmodyfikowanej, jak 1 niezmodyfikowane;.

8. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug §wiadczonych na podstawie Regulaminu nie
wigze si¢ dla Uzytkownika ze szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem
z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

9. Platforma sktada si¢ z nastgpujacych kafelkow:

e Strona Glowna
o Kokpit
e Moje kursy

§3
Konto Uzytkownika

Utworzenie konta na Platformie bedzie mozliwe poczawszy od dnia 1.08.2026 roku r. i sktada¢
si¢ bedzie z procesu rejestracji realizowanego przez administratora systemu. Administrator
tworzy konto uzytkownika, przypisujac mu indywidualny login oraz hasto dostgpu. Dane te sa



przekazywane uzytkownikowi mailowo. Przy pierwszym logowaniu uzytkownik zobowigzany
jest do zmiany hasta w celu zapewnienia bezpieczenstwa konta. Konto umozliwia dostep do
zasobow edukacyjnych, udzial w kursach oraz korzystanie z funkcjonalnos$ci platformy zgodnie
z nadanymi uprawnieniami.

L.

Uzytkownik moze samodzielnie usuna¢ Konto w nastepujacy sposob: uzytkownik moze
samodzielnie zainicjowa¢ proces usuni¢cia konta na Platformie edukacyjnej poprzez
kontakt z administratorem systemu. W tym celu nalezy przesta¢ wiadomos$¢ e-mail
zawierajacg prosbe o usuniecie konta na adres: czystybiznes@zabkagroup.com.
Administrator dokona weryfikacji tozsamos$ci uzytkownika i1 przeprowadzi proces
usunigcia konta zgodnie z obowigzujacymi zasadami ochrony danych osobowych.
Administrator Platformy edukacyjnej zastrzega sobie prawo do usuni¢cia konta
uzytkownika w przypadku naruszenia przez niego postanowien niniejszego regulaminu,
w szczegolnosci dotyczacych zasad korzystania z Platformy, bezpieczenstwa danych
oraz komunikacji z innymi uzytkownikami. Konto moze rowniez zosta¢ usunigete, jesli
uzytkownik nie wykazywal aktywno$ci na Platformie przez okres co najmniej 24
miesigcy. W takim przypadku administrator moze poinformowa¢ uzytkownika o
zamiarze usuni¢cia konta droga mailowg przed jego dezaktywacja.

§4

Logowanie do Platformy

Uzytkownik posiadajacy aktywne Konto uzyskuje dostep do kurséw, do ktdrych uprawnienia
nada mu Administrator.

Logowanie do Platformy polega na uwierzytelnieniu uzytkownika za pomoca
indywidualnych danych dostgpowych. Konta uzytkownikow s3a tworzone przez
administratora systemu, ktory przypisuje kazdemu uzytkownikowi unikalny login oraz
hasto. Przy pierwszym logowaniu uzytkownik zobowiazany jest do zmiany hasta w celu
zapewnienia bezpieczenstwa dostepu do konta. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢
za zachowanie poufnosci danych logowania oraz za wszelkie dzialania wykonane przy
uzyciu jego konta.

§5

Odpowiedzialno$¢ Organizatora

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

a) jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstale w wyniku korzystania z
Platformy przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujacymi
przepisami prawa;

b) brak mozliwosci skorzystania z Platformy spowodowany niespetnieniem przez Uzytkownika
wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie.



§6

Reklamacje

Kazdy Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych dostepu do
Platformy.

Reklamacje oraz zgloszenia wszelkich nieprawidtowos$ci  zwigzanych z
wykorzystywaniem Platformy moga zosta¢ przestane mailowo na adres:
czystybiznes@zabkagroup.com.

Organizator zobowigzuje si¢ udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od
jej otrzymania. Organizator przesyta odpowiedz na reklamacj¢ w formie wskazanej w
formie, w ktorej otrzymat reklamacje, tj. droga mailowa.

Podstawa rozpatrzenia reklamacji jest tre§¢ Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen w sadzie
powszechnym.

§7

Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow przetwarzanych w zwiazku z
korzystaniem z Platformy jest Organizator, tj. Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (61-586), ul. Matyi 8. Kontakt z administratorem mozliwy jest poprzez adres
e-mail: komtakt@zabka.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie
w kazdej sprawie dot. przetwarzania danych osobowych, poprzez adres e-mail:
iod@zabka.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Dane osobowe uzytkownikow beda przetwarzane przede wszystkim w celu $wiadczenia
ustugi dostepu do Platformy. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest

niezbednos$¢ do wykonania umowy.

Uzytkownikom przystuguje prawo do dostgpu do tresci danych oraz zadania ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych
oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.
Szczegdlowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaly wskazane w Polityce

prywatnosci.
§8

Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny na Platformie, w stopce.

Postanowienia niniejszego Regulaminu mogg ulec zmianie, przy czym zmiany nie beda
wplywaé¢ na juz nabyte przez Uzytkownikow prawa. Zmieniajagc postanowienia
Regulaminu Organizator wskazuje date wejScia w zycie zmiany, nie krotszy niz 2 dni
po dniu jej ogloszenia. Wszelkie informacje o zmianach Regulaminu zostang przestane
uzytkownikowi w formie wiadomosci e-mail.
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Organizator moze zakonczy¢ funkcjonowanie Platformy w kazdym czasie, za
uprzednim powiadomieniem Uzytkownikdéw droga mailows.

Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczania dostepu do Platformy w
celu wykonania niezbednych prac zwigzanych z utrzymaniem i ulepszeniem
oprogramowania i tresci. Organizator dotozy wszelkich staran, aby czgstotliwos¢ 1 czas
wstrzymania $wiadczenia ustugi byty jak najmniej ucigzliwe dla Uzytkownikéw. O
czasowym wylaczeniu dostepu do Platformy Organizator powiadomi Uzytkownikoéw
drogg mailowa.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.08.2026 .



